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Términos importantes:

PROFEXCE: Programa de Fortalecimiento a la Excelencia Educativa.
Instancia Normativa (IN): Unidad administrativa que tiene a su cargo el PROFEXCE.

Instancia Ejecutora (IE): Encargada del ejercicio de los recursos federales y
responsable de operar el PROFEXCE.

Organo Estatal de Control (OEC): Dependencias de la administracion publica de los
gobiernos estatales y la CDMX.

Enlace o Responsable de Contraloria Social (RCS): Apoyara para realizar todas
las actividades de planeacion, promocién y operacion, asi como el seguimiento de la
CS.

Beneficiarios/as del Programa: Estudiantes, Docentes y Personal Administrativo de
las Instancias Ejecutoras (IE), que resultaron beneficiados/as a través del
PROFEXCE.

Comité de Contraloria Social (CCS): Organizacion social constituida por
beneficiarios, encargado de vigilar la aplicacion de los recursos publicos federales
asignados al PROFEXCE durante 2020.



Documentos de Contraloria Social

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Esquema de Contraloria Social

Guia Operativa

Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS)
Programa Institucional de Trabajo de Contraloria Social (PITCS)
Formatos de Contraloria Social

Material de Difusion

Material de Capacitacion

Guion de la pagina de la IE

Directorios de responsables CS



Normatividad

1. Reglas de Operacion

2. Lineamientos para la promocion y operacion de la Contraloria Social en los
programas federales de desarrollo social, emitidos por la Secretaria de la Funcion
Publica (SFP), el 28 de octubre de 2016.

3. Ley General de Desarrollo Social

4. Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social



¢Qué es la Contraloria Social?

Ley General de Desarrollo Social, Art. 69

Se reconoce como el mecanismo de los beneficiarios y las beneficiarias, de manera
organizada, para verificar el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los
recursos publicos asignados a los programas de desarrollo social.
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Objetivo de Contraloria Social

Propiciar la participacion de beneficiarios y beneficiarias de los programas federales en
las actividades de seguimiento, supervision y vigilancia de los mismos.
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i{CON TU PARTICIPACION.

PODEMOS PREVENIR A TIEMPO,
POSIBLES IRREGULARIDADES
O DESVIOS DURANTE LA EJECUCION
DE LOS PROGRAMAS!



Beneficios de la Contraloria Social:

Garantiza la transparencia y la rendicion de cuentas Transparencia}
Crea una corresponsabilidad entre el Estado y los/las benelCi
Favorece la participacion organizada de grupos vulnerables

Permite a las/los ciudadanos contar con un espacio de opinion y vigilancia
sobre los programas de desarrollo social

Inhibe la corrupcioén, la discrecionalidad y el uso politico de los programas
publicos

Aporta elementos para establecer estrategias de fiscalizacion
Fortalece los vinculos de confianza entre el gobierno y la sociedad
Promueve mecanismos para atender las demandas sociales de manera

organizada. T i - o i




Secretaria de
la Funcion
Publica

Direccién General de

Universidades
Tecnoldgicas y
Politécnicas

!

Universidad
Politécnica del
Estado de Morelos

Estructura Organizativa

Entidad que emite lineamientos
para la Contraloria Social

Instancia
Normativa (IN)

Instancia
Ejecutora (IE)

!

C.P. Araceli Arroyo
Martinez, Directora
de Efectividad
Institucional

Responsable de
Contraloria Social

y

Estudiantes,
Docentes y
Administrativos de
Upemor

Beneficiarios/as de
PROFEXCE 2020

}

Beneficiadas y
beneficiados del
PROFEXCE

Comité de
Contraloria Social



Actores de la Contraloria Social en Upemor

Comité de Contraloria Social:
grupo de personas establecido
para el seguimiento, supervision y
vigilancia de la ejecucion del
PROFEXCE, con relacion al
cumplimiento de metas y acciones
comprometidas en este.
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Beneficiarios/as:
Estudiantes, Docentes y
Administrativos de la
Universidad Politécnica del
Estado de Morelos

Instancia Ejecutora: Es la encargada del
ejercicio de los recursos federales y a la que
se le otorga la responsabilidad de operar el
Programa. La Upemor como Instancia
Ejecutora es la encargada de realizar la
promocion, operacion y seguimiento de las
acciones de Contraloria Social. 9




Son funciones de la Contraloria Social:

V.

Solicitar la informacion a las autoridades federales, estatales y municipales
responsables de los programas de desarrollo social que considere
necesaria para el desempeno de sus funciones;

Vigilar el ejercicio de los recursos publicos y la aplicacion de los programas
de desarrollo social conforme a la Ley General de Desarrollo Social y a las
reglas de operacion;

Emitir informes sobre el desempefio de los programas y ejecucion de los
recursos publicos;

Atender e investigar las quejas y denuncias presentadas sobre la
aplicacion y ejecucion de los programas, y;
Presentar ante la autoridad competente las quejas y denuncias que

puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades administrativas,
civiles o penales relacionadas con los programas sociales.
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Responsable de Contraloria
Social (RCS)



Son actividades del la/el Responsable de Contraloria
Social:

a. Tomar la capacitacion de la Contraloria Social que la Instancia Normativa
le proporciona,

b. Elaborar el PITCS y capturarlo en el SICS,

c. Verificar que las/los beneficiarios del programa federal cumplan con los
requisitos de acuerdo a la normatividad aplicable,

d. Difundir las Actividades del Contraloria Social en la pagina electronica
Institucional, de acuerdo al guion entregado por la instancia normativa,

e. Coadyuvar para formar el o los Comités de Contraloria Social, registrar
éste en el SICS e imprimir la constancia y entregarla al Comite,
f. Elabora los Materiales de Capacitacion para las y los integrantes del

Comité, basandose en la Metodologia de la Capacitacion presentada por
la Instancia Normativa,
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Son actividades del la/el Responsable de Contraloria

Social:

g.

Incorporar en el SICS los materiales de Capacitacion y realizar la
Distribucion,

Capacitar a las y los integrantes del o los Comités en materia de
Contraloria Social,

Reportar a través del SICS la informacion relacionada con la planeacion,
promocion y operacion; asi como el seguimiento de las actividades de la
Contraloria Social del Programa Federal Social vigente,

Elaborar los Materiales de Difusion e Incorporarlos en el SICS vy realizar
la Distribucion y Difusion de los materiales,

Realizar la asesoria en todas las actividades de la Contraloria Social a las
y los integrantes del Comité de Contraloria Social o beneficiarios/as que
lo soliciten,

Asesorar a las y los integrantes del Comité en el llenado del Informe del
Comité de Contraloria Social y capturarlo en el SICS,
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Son actividades del la/el Responsable de Contraloria

Social:

m. Responder todos los requerimientos de la Instancia Normativa, de la

0.

Secretaria de la Funcién Publica, Organo Estatal de Control, o en su caso
de la Auditoria Superior de la Federacion,

Estar al pendiente de responder todos los requerimientos de las
actividades de Contraloria Social de acuerdo a las fechas establecidas,

Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacion y ejecucion del
Programa, recabar la informacion de las mismas y, en su caso,
presentarlas junto con la informacion recopilada al Responsable de la
Contraloria Social de la Instancia Normativa, a efecto de que se tomen
medidas a que haya lugatr,
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Son actividades del Responsable de Contraloria Social:

p. Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de
responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con el
Programa, asi como turnarlas al Organo Estatal de Control (OEC) vy al
Responsable de la Contraloria Social de la DGUTYP para su atencion y
seguimiento,

g. Al final del ejercicio elaborar un Reporte para mejorar las actividades de la
Contraloria Social para el proximo ejercicio y enviarlo a la Instancia
Normativa,

. EI o la Responsable de la Contraloria Social en la Instancia Ejecutora es
responsable de subir la informacion de Contraloria Social en el SICS,
como reportes, informe, formatos, etc., 0 sea, todo lo que se suba a éste.

CONTRALORIA /‘\
SOCIAL
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Comité de Contraloria Social
(CCS)



Comité de Contraloria Social

Es la organizacion social constituida por las vy
los beneficiarios del programa de desarrollo
social a cargo de las dependencias o entidades
de la Administracion Publica Federal, para el
seguimiento, supervision y vigilancia de la
ejecucion de dicho programa, con relacion al
cumplimiento de las metas y acciones
comprometidos en estos, asi como la correcta
aplicacion de los recursos.
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Son actividades del Comité de la Contraloria Social:

« Solicitar la informacion publica relacionada con la operacion del programa.

« Vigilar que se difunda Informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la
operacion del programa federal.

» Vigilar que el ejercicio de los recursos publicos para las obras, apoyos o
servicios sea oportuno transparente y con apego a lo establecido en las
reglas de operacion.

* Vigilar que se difunda el padron de beneficiarias y beneficiarios.

* Vigilar que los beneficiarias y beneficiarios del programa federal cumplan
con los requisitos para tener ese caracter.

« Vigilar que se cumpla con los periodos de ejecucion de las obras o de la
entrega de los apoyos o servicios.

COMITE DE '
CONTRALORIA
SOCIAL
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Vigilar que exista documentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos
y de la entrega de las obras, apoyos o servicios.

Vigilar que el programa federal no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u
otros distintos al objeto del programa federal.

Vigilar que el programa federal no sea aplicado afectando la igualdad entre mujeres y
hombres.

Vigilar que las autoridades competentes den atencion a las quejas y denuncias
relacionadas con el programa federal.

Registrar en los informes los resultados de las actividades de contraloria social
realizadas, asi como dar seguimiento, en su caso, a los mismos (antes cédulas).

Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacion y ejecucion de los programas
federales.

Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de
responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con los programas
federales, asi como turnarlas a las autoridades competentes para su atencion.
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Llenado de formatos.



Formatos de Contraloria Social que se utilizaran:

Programa
Institucional de CS

Anexo 4

Acta de registro del
Comité de CS

Anexo 3
Minuta de reunion

Anexo 5

cta de sustitucion de

integrante del Comité
de CS

Anexo 8

Cédula de quejas y
denuncias

Solicitud de
informacion

Anexo 9

Reporte de quejas y
denuncias
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Anexo 2. Programa Institucional de Contraloria Social (PITCS) [;F

EE AIVERBMDAL PCLTECNICA CELESTADO UE MORELLOY
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Anexo 3. Minutas de Reunion
Objetivos de las reuniones:

1.
2.
3.

o1

Constituir el Comité de Contraloria Social
Capacitar a las y los integrantes del Comité de Contraloria Social

Supervisar la distribucion de los materiales de difusion y cierre del
Presupuesto Asignado

Supervisar la distribuciéon y cierre de los materiales de capacitacion
Supervisar la distribucion y cierre de los materiales de difusion

. Verificar que se hayan realizado todas las actividades programadas

en PITCS al cierre del ano

Realizar el informe final del Comité de Contraloria Social y subirlo a
la pagina de la Universidad

Elaborar reporte final de quejas y denuncias

. Analizar los resultados y elaborar un reporte final de Contraloria y

acciones de Mejora
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Anexo 3. Minuta de Reunion

Nombre del Comité
de Contraloria
Social:
UNIVERSIDAD
POLITECNICA
DEL ESTADO DE
MORELOS-CCS
PROFEXCE 2020

Resultados de
la reunion, al
menos registrar
un comentario
en los puntos 1

y 2.

ﬁ

Anups ¥ o i
BRLTA OF RELRICS O CORTRALD Rk SO0IAL 201D b o
ALK FAOGRAMA FORTALIDK TRTO & LA [NCTURCIA -

NDACRTTWA (PROFLRCC) 1020

DATOS G4 LA RIUNION

Fombre de I indd ke qus
EFCuin # progaana:

Fombre &8 Programa

Tipo de spoym:

[iercicka Flical &9 Bsmino: A0

Pariodp d¢ [jEoucian

Exiada: Fc b
Fambre Buakialo: Chisr Munk ipio
Ko mbre Lacalkdas Cliwe Localidad

Dencripd on del apaya (oal ol = pan e B

i dmigh

ez bae par proyec |

Dancripckin del Proymia

Meme

I-

- Manta Tatal del Agcya

TATCS DEL COMITT CF COMTERLCAL SOOAL

Fiambra:

Fechs de Reghima [SIC5):

Fdmera de Reghira SC5)"

"ol i il i T el

OMETAED DI Lk RIUNIDK:

PROGLAR OI LA ATLRHIR

AISULTADDS O L& ETUNIGN:

L Heceddade ssareardan por ko misgremes 36l Cam i

2. Core pisrics sdiciona = @ g uisiudes Je oo i risgran iea del Cormlis:

i Dierundias, quejacy peic oney qus prewsisn ko inisgeanis delComiid

A Cudrsn reclizid en forma
EriE?

Deerikir 8 qu i refieren (@0 cowa de nerechi ningues,
or HINGLK,

Nombre de la Institucién: Universidad
Politécnica del Estado de Morelos
Nombre del Programa: PROFEXCE
Tipo de Apoyo: Financiero

Ejercicio Fiscal: 2020

noviembre 2020

Periodo de ejecucion: noviembre 2019 a

~

Aqui se van a
describir los
datos del apoyo
(conforme al
anexo de
\ ejecucion y
desglosar los
montos por
proyecto)

25




Minuta de reunion

Esta minuta es donde se va a plasmar cada uno de
los objetivos, (1 minuta por objetivo)

4

Objetivos de la reunion:

FAOGRAWA FORTALICIM EATO A LA DNCTLERRCLE
NZACATIWA (PROFLRCL) J020

Bnens § St |
ﬂ’ P W RUTA DL REURICH DE CORTAALD FI& SO0LAL 2030 .J.;-\.'.

BTG B X R 1. Constituir el Comité de Contraloria Social
o et 2. Capacitar alasy los integrantes del Comité
T T de Contraloria Social
T T - 3. Supervisar la distribucién de los materiales
o o e de difusion y cierre del Presupuesto
nun.-;ul:;-l:-pa-.u -i-:nﬂlnn’nl.lllﬂluHillllwnm'fl!uhn:mnnl.paplnqwuh AS I g n ad 0
_ Beicripcias dol royeiia Worie 4. Supervisar la distribuciéon y cierre de los
= materiales de capacitacion
el ten 5. Supervisar la distribucion y cierre de los
o e / materiales de difusién
e 6. \Verificar que se hayan realizado todas las
Pt actividades programadas en PITCS al cierre
OLIETAD DI Lk RIUMIOS: del aﬁo
SREANA DI Lk AL R 7. Realizar el informe final del Comitée de
' Contraloria Social y subirlo a la pagina de la
et et o e o G Universidad
2 Eommrimion wcemais & Fiviaies 5 gy o ! 8. Elaborar reporte final de quejas y denuncias
e e e S ' 9. Analizar los resultados y elaborar un reporte

Dizribir o paib o refiaren (@ coez dae no eechir iegues,

e — e g final de Contraloriay acciones de Mejora

El objetivo se coloca tal cual se presenta en esta lista 26



Minuta de reunion

Se registraran los
tipos de asistentes a
la reunién, en caso
de que haya mas
asistentes  insertar
mas renglones.

Coi bre b
[=FT 1
Paikckanea:

ADUERDOS ¥ COM FRDMECS

TiE dciiwidaden Fechs Argzonwhls

Acserdo

Camproimiea:

ASISTERTES ER LA BIUREN:
Tipade H Coarsa

miisre Mam bre Cwga M} Telilore Shecindning Flma
kel 1wl £

Fiotn: £ Cm e kil ol farm o Tk Lot da saddience.
Fien dr ashienie

[ e

I. Moy il CHT & 30

L Negiaredn- die L de b Wl Doacdrs rondowila
& i i e S B e S L Rl
L vl e
L T sk
CORENTARICS & DDA L

Denoripckéni Kiopio [§} | Aesscs ()

Fioese [l coic de ga @ |6 1earddn was 4o wizesd dan del Ganic, lraw &8 panes 8l manic oo siumelda
del it smicrisde v ol % de resres soumad sde.

Dl O sk 8 i ik rd i rtnaa b b e e g, S R b

Lowdac b Biwride i iy e |kl SHE e L pi T

Faamalalr & ' dhndar

puliain dmhvisdai e G
e

Fraimalalr @ iai Eroaesd
B

Firmay
Feipon sl s S Doairslaris Fearesseimme del Lo Benes b Sl Fragrans
Sxtial e La i de Coniraloria Socal
P [ 3 [ =gy [LR e Y A Bl Hilwms

Imizaminca de Comraloris Sebl [SICH.

Se registran los acuerdos a
los que llegaron, asi como los

compromisos para la
\ siguiente reunion (el

compromiso se vincula con el
objetivo de la siguiente
reunién).
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Anexo 3A. Lista de Asistencia

Se debe incluir en cada una de Aneno 3 s
R ¥ LIET& DE ASISTENCIA DE CONTRALDRLA SCCIAL 2020 ’_,.--5
las Mlnutas s s PROGRAMA FORTALECIMIENTD A LA EXCELENCIA :

EDUCATIVA (PROFEXCE] 2020

| Neembre de |a Instancla Egcuton: |

[ Toma o Reunsin: | [ Facha: | |
Marc con tma X o tpo do reunide Debe vincularse con el
Asesoria | | Capacttacien | | Seguimiento a 5 delp | | o | s .,
+ objetivo de la reunion
ASISTENTES EN L& RELIMBON:
Tipa de S Carrea
asksbente Electrédnica
ded 1 al 6] Monnine Cargo {Ha M) | Tekddons Firmra

Tipa de saiviemie:

Do de contaces die fos sereidores mibiize ineaid__bdos y g Jos bree ficisnos: dei gropecra:

Castoilo Mambra de Coslocks Tieldfowa Corrre phecbrinios
Rrprnestants & b sereidosss

puBiize ierniverodos oo fos ocebidadey
(RES)
Frprestants S lo perienas
by nurficiarie (Repeesmbsrte daf Cominé
dt L5]
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Anexo 4. Acta de registro del Comité de Contraloria Social

Una vez realizada la difusion de Contraloria Social y se haya conformado el Comité (minuta 1
Anexo 2, objetivo 1, el Responsable de Contraloria Social procede al llenado del Anexo A 4

bm Arexo 4 Ty Distos dr cosfocto dr fod senasornes puklicos, w o fos Beaaficianoe: g propecio:
. ALCTA DE REGETRD DEL CORMTE DE CONTRALORIA SOCIAL 1020 "y afnols Piombee e Telifonn Tofres slettramos
PROGEAMA FORTALECIMIENTO A LA EXCELENCLA EDUCATIVA - Contocta
(PROFEXCE) 2000

[Mamire de la instituciin Educativa: | |
| Efercicio fiscal de Comtraloria Sockal: | Epercicio fiscal del programa: ]

oz, propidanss
et = premsiis
el Ey ko [PTCIFENC

L. DATOS GEMERALES DEL COMITE DE CONTRALDRLA SOCIAL:
Mambre del Comité de Contraleria Socil Fedha de Constitucidn Fecha de reglsbro en
el Comite: el siskema SICE.

T —
[ ] | ] [ ] : pain

arenis § o ape & k-

DATOS DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTRALORIA SDCIAL

T Can bos @eriocan de & ErSn ds e obr 038 b sTtegs

Mambre de Damiclio particular [ Calle, = ersmainckin comaeckaioris del spercicio de ko meouncs gabban ¢ de b sninegs. de b obre, spovos o
los Cango CURF Sexa | Edad Himena, Lacalidad, Firma
Conkrakores (RA/H] Municioko, Estado] [ ar s 1 progran & ede s | o rpu I, S SO, S8 LETD U Dot diiTsan ol o8 o 481 propraa Ee L
- ks ar e ol prograna (ecersl ro ko ket arai b g aickart S118 1 s v har
[ ar oo L st ek chen 3 . Bt ] o p Cherancion relac s
5 o cuamj b prcine xnbros b spficackda y fecisckia de fos progranan fede orreacidn de seim v, a3 5

awbacin da-gum v iorees L resdide

o, prwsrtario i oo e infonmac b necopiiads als Bs preveacka Fadsalo

st de respousbiidede
L el e e e [

bus, chles o penabe

rcim Romasikn

i um pasdan dar

relacionade o ke progran e, el o
# 810 s b SFF

bt Acjunkar bt o le mtaggran e sl Comite oo s asistimbes @ W Conutituciin ded Comite, formato 39 14,

DATOS DE DBRA O APOYDE DEL PROSERANMA: ikl o 5 peT 37 el RLS 42 L C5

Plaamiore y denciicoion el Lgo aw | Uscacas  © To TFaticalo dw Epcucin
g e i et (Calie, Mamarn, Locaidad, | Manate did Tat ]
Wi o y Etado) g |

i che ko Progran s fecerabas, o0 b Asrlicpecon de

8 A E R CEATECLATETSS kN 16 6] SO s 1 s Sk 0 S 5B G K COT Tl s
orwenia de apapa g keaniar mia e

Bl FUNCIONES ¥ COMPROMISOS QUE REALIZARA EL OCOMITE DE CONTRALORIA SOCIAL:

*Funclones |ver funclomes en este formato):

“Comproméesns (wer compromises &n este formato):

PR ety ieer S o e mammee
‘Comentarios Adicionalkes: . n = Ea wl miinie 3 Ge la SwereZoris de

a1 Srraaien w2 Sefrian o fa Bepiie 132 2220 [ o Taiie PRI, i

7 Deled fn Hintes 327 35 Baln, Seadeiupm Tre

Bty ey, SiSigw TanZal
Tiorm, Cieted o
T
P R ——
v ki gaemn e e mi—— -
Mambre, pussta ¥ firma del fio) Respansoble Wambre y Firma del (Ta) Representante def Comitd
de Contralons Sociod en fo Mstitecidn Ejecuton de Comtratorio Sockal £a ba mstitucide Ejecutora Cmmemis Chalufess e Le Cemepulie [EISES|
{Representants de los servidores pabiicos [Rem e lag ben '] Eiim O

imvoducrados e fos activkdonies %)
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Anexo 5
Acta de Sustitucidén de un Integrante de Comité

Cuando exista la sustitucion de algun miembro del comité, la/el Representante del mismo
informara a la Institucion Ejecutora y el Comité seleccionara dentro de las/los beneficiarios a un

nuevo integrante

| | Acuerda del Camité per mayona de vatos | | |0Ir..|. Especfique
Anexo 5 st a listacia)
i ACTA DE SUSTITUCION DE UN INTEGRANTE DEL e
4 . COMITE DE LA CONTRALORIA SOCIAL 2020 = . )
s FROGRAMA FORTALECIMIENTD A LA EXCELENCLA CorTnaLCEA DATOS DEL NUEWO INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL QUE SUSTITUYE AL ANTERSOR
EDLACATIVA [PROFEXCE] 2020 :
Nombre Cargo CuRF Sewn | Ecac Calle, Nimera, Firma
HY Lacalida:
[ Mombre de la nstitucién Educativa: | |
| Epecicic fiscal de Comtralonia Sockal: | [ Epercicio fiscal del programa: | |
{adjuntar la lista can nombre y firma de las integrantes y asstentes a la susbituckdn cel integrante del
Camits)
1. DATOS GEMERALES DEL COMITE DE CONTRALORLA SOCIAL
Mimera de registra Fecha de registra
Hombre del Comité de Contraloria Social
| | -
Il DATOS DE LA OBRA O APOYOS DEL PROGRAMA
Wembre, puesto y firma del (i) Nomibre g Firma del fla) Representante del
Comitd de Contraloria Sockal en ke tastitucidn

Responsable de Contraloria Secial en ta

Efecutora (Represcatante de las personos

SITUACION POR LA CUAL PIERDE LA CAUDAD DE INTEGRAMTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Acuerda de B rayoria o6 les benehdarkas
el programa (e anesa lstado)
Pérdida cel caracter oe benchoaric del

libre a los miembros del Comité (se anea programa

Muerte del integrante

Primero se colocan los datos del
integrante anterior, posteriormente
los del nuevo integrante.

Rambee y descripntn ot 13 cbra o del ipe 0e apoye Gue oo recbe e
serwidares pdbfioes valucrolos en los beneficiarias=**)
‘actividades**}
Direcadn:
wacalidad | Sumicipla: | Estacla: | Daros de contacto do los sermdores pabices Mvalucrodos ¥ de ios beneficiercs: del p\mmm
= Fembre de Teragans Torres electrinig
Mcnto de la obra o apova: I [ Serindn de apava: I ot
Fepreesiants  dr Ton wwwidore
e
NIl CAMEBIDS utindadas **
i . Frprowesiants  de Im mer m——
DATOS DEL INTEGRANTE ACTUML DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCLAL A SUSTITUSR b naiciario ** *
Tombre Came EED Sexn | Ecac Talle, Nimera, Firm:
) Lacalidad, Munidpic ¥
Estace Mota: Se debard anexas esta acta do sustitucidn al registro onginad del Comié de Contralaria Social §
subirla al SICS.

Los datos de la seccion |.
Datos generales y Il. Datos
de la obra o apoyos del
Programa, deben coincidir
con los establecidos en las
minutas A3.
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El Comité de Contraloria Social en su reunién numero 7, contestaran el
formulario del Informe Final.

El Responsable colocara el logotipo de la Universidad, y debera verificar que se

encuentre debidamente llenado y firmado para poder subirlo a la pagina.

| LEONA VICARIO

INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL 2020

PROGRAMA FORTALECIMIENTO A LA EXCELENCIA EDUCATIVA (PROFEXCE) 2020

El informe final debera subirse a mas tardar a los 30 dias naturales posteriores a su
ejecucion y debera estar en el SICS antes del 31 de diciembre.
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| FUNCIONP{IBLICA 2020 LOGOTIPO DE

| LEONA VICARIO ; LA INSTITUCION

INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL 2020
PROGRAMA FORTALECIMIENTO A LA EXCELENCIA EDUCATIVA (PROFEXCE) 2020

Clave de registro del Comité de Contraloria Social: A
Obra, apovo o servicie vigilado:
" Del ----------------------- . P Fecha de lenado del Informe: DiA MEs| 1 |afi
Periodo que comprende i MES AfiD Clave de la Entidad Federativa:
el Informe: Al r1 : Clave del Municipio o Alcaldia; |
L. LR - .
Oia MES Clave de la Localidad:

1.- ;Recibio informacion sobre lo que es la Contraloria Social? r1ﬂ Mo 2 5 3 Otro:
2.- ;Recibid informacion suficiente sobre el funcionamiento del Programa? r1ﬂ Mo 2 5 3 Otro:

3.-- La informacion que recibio respecto al Programa fue: (Puede marcar una 0 mas opcionss)

31 0% 1!  Objetivos del Programa A5:0 0 i1 Derechos yiu obligaciones de las personas beneficiarias
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4.- ¢Ha solicitado informacion a las autoridades federales, estatales y municipales responsables de los programas de desarrollo social?

No (Paseala pregunta5) Si

41 0 i ¢Porqué? (0

4.2.- ;Qué tipo de informacion solicitd y por qué medio(s) (por ejemplo: directamente con la Instancia Normativa, a través del INAI', etc.)?

No Si
) Anote la razon: _!

5.- Rg;;;ecto al beneficio obtenido por el Programa, indique la opcidn que considere mas adecualda:

No Si No aplica
SlT mlws P2 m ¢Le fue entregado completo el beneficio?
52:)& ij _«_.2“....4 ¢El beneficio se entregd de acuerdo a las fechas ylos lugares programados?
SST le'ﬂ? T ¢Le fue condicionada la entrega del beneficio?
540 1‘3 2 En caso de que su Programa implique obra pblica, ¢la pudo ver finalizada?
SST T} 2 ¢La obra tuvo alguna dificultad o irreqularidad observada?
Ssb"qm L."lvj hmgmd ¢Este beneficio representd una mejora para su localidad, su familia o para Usted?
57T Wlmi T En su opinion, ¢el beneficio lo reciben las personas que lo necesitan?
5.8 L :}j ------ 2 ------ ¢Conacid a alguien a quien se le haya condicionado la entrega del beneficio 0 a quien no se lo hayan entregado completo?
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6.- Usted 0 algln conocido tiene acceso a internet mediante:

9.2- 1
9.3- 1
94

95-

9.7- 1

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion

Buzon movil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Aplicacion movil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcion)

Contralorfa del Estado

Teléfono ylo correo electrénico

Personal responsable de la ejecucion del Programa




10.- ¢Usted, alguna persona beneficiaria o integrante del Comité presenté o presentaron una queja/denuncia sobre la operacién del Programa?

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion
Buzén movil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Aplicacion moévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcion)

Contraloria del Estado

6- ! : Teléfono y/o correo electrénico

Personal responsable de la ejecucion del Programa

Falta de difusion de la informacion sobre el Programa
El ejercicio de los recursos publicos no se realiza de forma transparente y conforme las reglas de operacion y/o normatividad aplicable
Las personas beneficiarias del Programa no cumplen con los requisitos de acuerdo a la normatividad

No se cumpla con los periodos de ejecucion de las obras o de la entrega de los apoyos o servicios

No existe documentacién comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la entrega de las obras, apoyos o senvicios

6.- Otro:
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13.- ¢ Existio equidad de género®en la integracion del Comité?

14 .- Sefiale los medios a través de los cudles recibi6 capacitacion en materia de contraloria social: (Puede marcar una o méas opciones)

i Reunién o asamblea Correo electronico
Videoconferencia i Folleto
Llamada telefénica { } Otro:

¢Se verificé el cumplimiento de la entrega del beneficio?

¢Se vigil6 el uso correcto de los recursos del Programa?

¢Se inform6 a otras personas beneficiarias sobre el Programa?

¢Se vigilé qué otras personas beneficiarias del Programa cumplieran con los requisitos de acuerdo a la normatividad ?

¢Se llevaron a cabo reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores publicos para tratar temas de Contraloria Social ?
¢Se solicité informacion sobre los beneficios recibidos ?

¢Se orientd a las personas beneficiarias a presentar quejas/denuncias?

¢Se externaron dudas e iniciativas a las personas responsables del Programa?
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16.- En su experiencia, ¢para qué cree que sirvid participar en actividades de Contraloria Social?

| Gestion ytramite de los beneficios del Programa 1 l Transparencia en los recursos del Programa

Recepcion oportuna de los beneficios del Programa [ ] Mejor funcionamiento del Programa

Calidad en los beneficios del Programa { ----- ] En realidad, no sirve para nada

i Conocimiento y buen ejercicio de los derechos/las obligaciones de las 1 _____ J ogo:
personas beneficiarias del Programa

Atencién oportuna a quejas/denuncias

; Acceso alainformacion en tiempo yforma { j Implementacién de un mecanismo de participacion ciudadana que contribuya a la

' Respuesta ylo seguimiento a quejas/denuncias transparencia y rendicion de cuentas del Programa

Vinculo con las personas responsables del Programa Subsanar las irregularidades detectadas en el Programa

—— Reporte en materia de Contraloria Social (por ejemplo, este Informe)

i Seleccion de las personas beneficiarias que integran el Comité

0 | Si,¢porqué?

1 ¢ No,¢porqué?

20.- ¢ Participaria en acciones de transparencia y rendicidn de cuentas para dar certeza a la sociedad sobre el uso y operacién de los programas sociales y recursos publicos, a
fin de evitar que los mismos sean utilizados con fines politico-electorales?

0 { Si,¢porqué?

1 ¢ No, ¢porqué?
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"Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales.

2Segl]n el Manual Metodoldgico sobre Igualdad de Género publicado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion (UNESCO), la equidad de género se define como
laimparcialidad en el trato que reciben mujeres y hombres de acuerdo con sus necesidades respectivas, ya sea con un trato igualitario o con uno diferenciado pero que se
considera equivalente en lo que se refiere a los derechos, los beneficios, las obligaciones y las posibilidades. En el ambito del desarrollo, un objetivo de equidad de género a
menudo requiere incorporar medidas encaminadas a compensar las desventajas historicas y sociales que arrastran las mujeres.

Nombre y firma de la persona servidora publica Nombre y firma de la persona integrante del Comité
que recibe este Informe de Contraloria Social que entrega este Informe
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Mecanismos para la captacion y
seguimiento de quejas y
denuncias.
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< %

En caso de quejas o denuncias en donde se presuma que existe
una conducta irregular por parte de una servidora y/o servidor
publico sera(n) turnada(s) al Organo Estatal de Control (OEC) y a la
DGUTyP para su conocimiento e intervencion en caso necesario.
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Medios para presentar Quejas y Denuncias por parte de
los miembros del Comité de Contraloria Social o
Beneficiarias y Beneficiarios:

» Denuncia Ciudadana de la Corrupcién (SIDEC):
»  https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/

» Via correspondencia: Envia tu escrito a la Direccion General de Denuncias e Investigaciones de
la Secretaria de la Funcion Publica en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2, Col. Guadalupe Inn,
Alvaro Obregon, C.P. 01020, Ciudad de México.

» Via telefénica: En el interior de la Republica al 800 11 28 700 y en la Ciudad de México (55) 2000
2000

» Presencial: En el médulo 3 de la Secretaria de la Funcion Publica ubicado en Av. Insurgentes Sur
1735, PB, Guadalupe Inn, Delegacién Alvaro Obregén, C.P. 01020, Ciudad de México.

» Via correo electrénico: contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx

» Plataforma: Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion. La plataforma de
alertadores esta diseflada para atender casos graves de corrupcion y/o en los que se requiere
confidencialidad: https://alertadores.funcionpublica.gob.mx
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Mecanismos para la captacion y seguimiento de quejas y denuncias

Via Telefénica

En el interior de la republica 800-11 28700

Ciudad de México (55) 2000 2000

Responsable de Contraloria Social Upemor (777) 229 35 15

Correo electréonico
quejas denuncias@nube.sep.gob.mx

Directamente con la persona Responsable de
Contraloria Social

Instancia Ejecutora: C. P. Araceli Arroyo Martinez

Directora de Efectividad Institucional de la Upemor

Boulevard Cuauhndhuac No. 566 Col. Lomas del Texcal
Jiutepec, Morelos. C.P. 62550

Instancia Normativa: Directamente en la Subdireccién de Evaluacion de la
Direccion General, con la Act. Sonia Tapia Garcia, Subdirectora de
Evaluaciéon o con la Mtra. Maria del Consuelo Romero Sanchez, Jefe de
Departamento de Evaluacion Institucional,

Av. Universidad No. 1200, piso 3, sector 3G Colonia Xoco, Alcaldia Benito
Juéarez, Cd. De México. C.P. 03330
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mailto:quejas_denuncias@nube.sep.gob.mx

|

La persona Responsable de Contraloria Social de cada
Instancia Ejecutora (IE), sera la encargada de captar las
guejas, denuncias y/o sugerencias en el formato de Cédula de
Quejas y Denuncias que las y los integrantes del comité(s) o
beneficiarios/as tengan sobre el manejo de los recursos de los
programas.
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La persona
Responsable de CS
recaba toda la
informacién  necesaria
para verificar la
procedencia y validez
de la misma.

La persona Responsable
de CS canaliza a Ila
DGUTyP y al Organo
Estatal de Control (OEC)
la denuncia o0 queja
recibida.

El OEC en coordinacion
con la Instancia Ejecutora
seran quienes después de
analizar determinaran en
funcién de su naturaleza a
quien le corresponde dar
la solucion.
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Mecanismos para la captacion y seguimiento de quejas y denuncias

, UTP

DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS y POLITECNICAS

Instancia Normativa (IN)

En el caso de las quejas, denuncias y/o sugerencias que deban ser atendidas por la
Instancia Normativa, el Responsable de Contraloria Social de cada Instancia Ejecutora
debera enviarla junto con la informacion recopilada, con la finalidad de que se tomen las
medidas a que haya lugar.
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Anexo 9. Control de quejas y denuncias.

Anexo 9 -...-:;
0’ P CONTROL DE QUEJAS ¥ DENUMNCIAS k
¥ e

PROGRAMA FORTALECIMIEMTO A LA EXCELEMNCIA EDUCATIVA

(PROFEXCE) 2020 T
Mombre de la Universidad:
Mes del reporte:
Fecha:
Nombre del comité o Funcionarial
del g:upu 1-:|E' MNombre del Hecho Fecha de Fec:l'_ia_de o puablicalo Nimero
No. |Contraloria Social Programa . . seguimient | responsable N
manifestado recepcion de folio
que presenta una Federal o de dar
queja ylo denuncia atencion y
1
z
]
4
o
Firmas

= TUOIOTE ¥ TIrna aerT [1d] nnegqrdanee aer.
Comité de Contraloria Social que entrega

acha infarmo

Nombre gy firma del{la] servidor[a] piablico
[a] que recibe este informe
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