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Términos importantes:

Å PRODEP: Programaparael DesarrolloProfesionalDocente.

Å InstanciaNormativa(IN): Unidadadministrativaquetienea sucargoel PRODEP.

Å InstanciaEjecutora(IE): Encargadadel ejerciciode los recursosfederalesy responsablede
operarel PRODEP.

Å Órgano Estatal de Control (OEC): Dependenciasde la administración pública de los
gobiernosestatalesy la CDMX.

Å Enlace o Responsablede Contraloría Social (RCS): Apoyará para realizar todas las
actividadesdeplaneación,promocióny operación,asícomoel seguimientode la CS.

Å Beneficiarios/as del Programa: Docentes, Estudiantes y Cuerpos Académicosde las
InstanciasEjecutoras(IE),queresultaronbeneficiados/asa travésdelPRODEP.

Å Comité de Contraloría Social (CCS): Organizaciónsocial constituida por beneficiarios/as,
encargado/ade vigilar la aplicaciónde los recursospúblicosfederalesasignadosal PRODEP
durante2020. Quedanexcluidosde participardentro del comité todasy todosaquellosque
seencuentranrelacionadosactivamenteen el ejerciciodel recurso. ElComitéseconstituirá
por el número de miembrosque ser considerapertinente, pero se deberáde promoverel
mismonúmerodehombresy mujeres(mínimo2 integrantes).



Documentos de Contraloría Social

1. Esquema de Contraloría Social 

2. Guía Operativa

3. Programa Anual de Trabajo de Contraloría Social (PATCS)

4. Programa Institucional de Trabajo de Contraloría Social (PITCS)

5. Formatos de Contraloría Social 

6. Material de Difusión

7. Material de Capacitación

8. Guion de la página de la IE   

9. Directorios de responsables CS



Normatividad aplicable a la Contraloría Social 

1. Lineamientospara la Promocióny Operaciónde la ContraloríaSocialen los Programas
Federalesde DesarrolloSocial,emitidos por la Secretaríade la FunciónPública(SFP)
confecha28deoctubrede2016.

2. LeyGeneraldeDesarrolloSocial

3. Reglamentode la LeyGeneraldeDesarrolloSocial

4. ReglamentoInterior de laSecretaríade la FunciónPública

5. ReglasdeOperacióndePRODEP



¿Qué es la Contraloría Social?

Esel mecanismocon el que cuenta la poblaciónbeneficiariade programasfederalesde
desarrollosocial,paraque participeen la vigilanciadel ejerciciode los recursospúblicosy
en la verificacióndel cumplimientode lasmetasy objetivos,conbaseen la LeyGeneralde
DesarrolloSocial,su Reglamentoy los Lineamientospara la Promocióny Operaciónde la
ContraloríaSocialen ProgramasFederalesdeDesarrolloSocial.

Artículo69de la LeyGeneralde DesarrolloSocial



Objetivo de Contraloría Social

Promovere implementarmecanismosde participación,para la vigilanciade los recursos
públicosque se otorgan a travésde programasy accionesde gobierno. De esta manera,
combatirla corrupcióne impunidad,y mejorarasíla operaciónde losmismos.



Beneficios, utilidad e importancia de la Contraloría
Social:

Å Ciudadanizael combatea la corrupcióny a la impunidaden los programasfederalesde
desarrollosocial.

Å Vigilalasaccionesgubernamentalesparainfluir en la correctaaplicaciónde los recursos
públicosy en la mejorade la gestiónpública.

Å Inhibeel usode losprogramasparafinesdistintosal desarrollosocial.

Å Dota de herramientasa la ciudadaníay a la poblaciónbeneficiariapara identificar y
denunciarposiblesirregularidades.

Å Fortalecela transparenciay la rendicióndecuentas.

Å Permiteel acercamientoentreel gobiernoy la ciudadanía,e incrementala confianza.

Å Abrenuevosespaciosparticipativosy mejoralosexistentes.

Å Buscala participaciónciudadanaefectiva que genere impacto en la lucha contra la
corrupcióny la impunidad.



Principales funciones de la Contraloría Social:

ÅSolicitarla informacióna lasautoridadesfederales,estatalesy municipalesresponsables
de los programas federales de desarrollo social que considere necesaria para el
desempeñodesusfunciones;

ÅVigilarel ejerciciode los recursospúblicosy la aplicaciónde los programasfederalesde
desarrollosocial.

ÅEmitir informes sobre el desempeñode los programasy ejecución de los recursos
públicos.

ÅPresentarante la autoridadcompetentelasquejasy denunciasque puedendar lugaral
fincamientode responsabilidadesadministrativas,civileso penalesrelacionadascon los
programassociales.

ÅFortalecery mejorarla gestiónpública.



Principales actores que intervienen en la Contraloría 
Social:

Secretaría de 
la Función 

Pública

Instancias 
Normativas

Oficinas de 
Representación 

Federal

Órganos de 
Control 

Instituciones 
Académicas y 
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(estatales y 
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Personas 
Beneficiarias



Estructura Organizativa 

Secretaría de la 
Función Pública

Dirección General 
de Universidades 

Tecnológicas y 
Politécnicas

Universidad 
Politécnica del 

Estado de Morelos

Beneficiarias y 
beneficiarios del 

PRODEP

Docentes, 
Estudiantes y 

Cuerpos 
Académicos 

Upemor

C.P. Araceli Arroyo 
Martínez, Directora 

de Efectividad 
Institucional

Comité de 
Contraloría 

Social

Beneficiarios/as 
de PRODEP 

2020

Responsable de 
Contraloría Social

Entidad que emite lineamientos 
para la Contraloría Social



Principales Instancias de Seguimiento de la Contraloría Social:

ÅÓrganosInternosdeControl(OIC)

ÅÓrganosEstatalesdeControl(OEC)



Actividades de Promoción de la Contraloría Social:

Difusión Capacitación y Asesoría

Promover  la 
conformación de Comités 

de Contraloría Social

Actividades de 
seguimiento y registro 

en el SICS

Recopilación de la 
Información proporcionada 
por los comités (Informes)

Captación, atención y 
seguimiento a Quejas y 

Denuncias



Difusión:

I. Característicasgeneralesde la obra, apoyo o servicios,tales como: tipo, monto,
períododeejecucióny fechadeentrega,

II. Requisitosparala entregadeapoyoso servicios,

III. Derechosy obligacionesde laspersonasbeneficiariaso Instituciones,

IV. Poblacióna la quevadirigidala obra,apoyoo serviciodelprograma,

V. InstanciaNormativa,Oficinasde RepresentaciónFederal,InstanciaEjecutoray Órganos
deControlparticipantesen el programa,asícomoinformaciónparasucontacto.

VI. Procedimientospararealizarlasactividadesdecontraloríasocial,

VII. Mediosinstitucionalesparapresentarquejasy denuncias,

VIII.Medidaspara promover la equidadentre mujeresy hombresen la integraciónde los
ComitésdeContraloríaSocial.

Las actividadesde difusión se desarrollaráncon base a las características
operativasdel programay se deberáproporcionarpor lo menosla siguiente
información:



Responsable de Contraloría Social 
(RCS)



Sonactividadesdel la/el Responsablede ContraloríaSocial:

a. Tomarla capacitaciónde la ContraloríaSocialquela InstanciaNormativaproporciona,

b. Elaborarel PITCSy capturarloenel SICS,

c. Verificarque las/los beneficiariosdel programafederal cumplancon los requisitosde
acuerdoa la normatividadaplicable,

d. Difundir las actividadesde ContraloríaSocialen la páginaelectrónicainstitucional,de
acuerdoal Guionentregadopor la InstanciaNormativa,

e. Coadyuvarparaformar el o losComitésde ContraloríaSocial,registrarésteen el SICSe
imprimir la Constanciay entregarlaalComité,

f. Elaboralos materialesde capacitaciónparalasy los integrantesdel Comité,basándose
en la metodologíade la capacitaciónpresentadapor la InstanciaNormativa,



Sonactividadesde la/el Responsablede ContraloríaSocial:

g. Capacitara lasy losintegrantesdel Comitéo ComitésenmateriadeContraloríaSocial,

h. Reportara travésdel SICSla informaciónrelacionadacon la planeación,promocióny
operación; así como el seguimientode las actividadesde la ContraloríaSocialdel
ProgramaFederalSocialvigente,

i. Elaborarlosmaterialesdedifusióny realizarla distribucióny difusiónde losmateriales,

j. Realizarla asesoríaen todas las actividadesde la Contraloría Social a las y los
integrantesdelComitédeContraloríaSocialo beneficiarios/aslo soliciten,

k. Asesorara las y los integrantesdel Comitéen el llenado del Informe del Comitéde
ContraloríaSocialy capturarloenel SICS,

l. Respondertodos los requerimientosde la InstanciaNormativa,de la Secretaríade la
FunciónPúblicadel ÓrganoEstatalde Control,o en sucaso,de la AuditoríaSuperiorde
la Federación,



Sonactividadesde la/el Responsablede ContraloríaSocial:

m. Estar al pendiente de responder todos los requerimientos de las actividadesde
ContraloríaSocialdeacuerdoa lasfechaestablecidas,

n. Recibirlasquejasy denunciassobrela aplicacióny ejecucióndel Programa,recabarla
información de las mismas y, en su caso, presentarlas junto con la información
recopiladaa la/el Responsablede la ContraloríaSocialde la InstanciaNormativa,a
efectodequesetomen lasmedidasa quehayalugar,

o. Recibirlasquejasy denunciasquepuedandar lugaral fincamientode responsabilidades
administrativas,civileso penalesrelacionadascon el Programa,asícomo turnarlasal
ÓrganoEstatalde Control (OEC)y a la/el Responsablede la ContraloríaSocialde la
DGUTyPparasuatencióny seguimiento,

p. Al final del ejercicioelaborarun Reporteparamejorar lasactividadesde la Contraloría
Socialparael próximoejercicioy enviarloa la InstanciaNormativa,

q. LapersonaResponsablede la ContraloríaSocialen la InstanciaEjecutoraesresponsable
de subir la información de ContraloríaSocialen el SICS,como reportes, informes,
formatos.



Comité de Contraloría Social

(CCS)



Promover la conformación de los Comités de Contraloría 
Social

Se conforman de 
manera libre y 

voluntaria

Las personas 
responsables del 
Programa deben 

proporcionar 
información 
completa y 
oportuna

Otros grupos ya 
conformados 

pueden realizar 
actividades 

solicitando su 
registro ante la 

Instancia 
Normativa

Pueden 
vincularse con 
otros actores o 
actoras para 
fortalecer sus 
actividades y 

metas

Dan a conocer las 
acciones y 

resultados de las 
actividades



Comité de Contraloría Social

Es la organizaciónsocial constituida por las y los
beneficiariosdel programade desarrollosociala cargo
de las dependenciaso entidadesde la Administración
Pública Federal, para el seguimiento, supervisión y
vigilancia de la ejecución de dicho programa, con
relación al cumplimiento de las metas y acciones
comprometidas en estos, así como la correcta
aplicaciónde losrecursos.



Objetivo principal del Comité de Contraloría Social:

Dar seguimiento, supervisión y vigilancia del
cumplimientode lasmetasy accionescomprometidas
del Recurso de Operación Federal asignado a la
UniversidadPolitécnicadel Estadode Morelosa través
del Programapara el DesarrolloProfesionalDocente
(PRODEP),el cual debe ser correctamenteaplicadoy
ejercido.



Actividades de los Comités de Contraloría Social:

I. Solicitarla informaciónpúblicarelacionadaconla operacióndel Programa.

II. Vigilar que:

ÅSedifunda información suficiente,verazy oportuna sobre la operacióndel programa
federal.

ÅEl ejercicio de los recursospúblicospara las obras, apoyosa serviciossea oportuno,
transparentey conapegoa lo establecidoen lasreglasdeoperación.

ÅLas personas o Instituciones beneficiarias del programa federal cumplan con los
requisitosparatener esacaracterística.

ÅSecumplacon los periodosde ejecuciónde lasobraso de la entregade los apoyosde
servicios.

ÅExista documentacióncomprobatoria del ejercicio de los recursospúblicos y de la
entregade lasobras,apoyoso servicios.



Actividades de los Comités de Contraloría Social:

ÅElprogramafederalno seutilice confinespolíticos,electorales,de lucrou otrosdistintos
al objeto delprogramafederal.

ÅElprogramafederalno seaaplicadoafectandola igualdadentre mujeresy hombres.

ÅLasautoridadescompetentesbrindenatencióna lasquejasy denunciasrelacionadascon
el programafederal.

III. Recibir las quejas y denunciassobre la aplicación y ejecución de los programas
federales, recabar la información de estas y, en su caso, presentarlas junto con la
información recopiladaa la RepresentaciónFederalo Estatal,a efecto de que se tomen
lasmedidasa quehayalugar.

IV. Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de
responsabilidadesadministrativas, civiles o penales relacionadas con los programas
federales, asícomoturnarlas a las autoridadescompetentespara su atención(Instancia
Normativay al OECo a la SecretaríadeFunciónPublica.



Compromisos de los Comités de Contraloría Social:

1. Tomar la capacitaciónpara realizarlas actividadesde ContraloríaSocialpor parte del
ResponsabledeContraloríaSocialde lasInstitucionesdeEducaciónSuperior.

2. Solicitar al Responsablede la Institución Educativala informaciónpúblicarelacionada
conla operacióndel Programa,

3. El Responsablede ContraloríaSocialen la InstanciaEjecutoradeberárealizarreuniones
con los beneficiarios/asde los programas federales, con la participación de los
integrantesde los Comités,a fin de promoverque realicenactividadesde contraloría
social, así como de que expresansus necesidades,opiniones, quejas, denunciasy
peticionesrelacionadasconlosprogramasfederales,

4. Registraren el informe(s)el(los) resultado(s)de las actividadesde contraloríasocial
realizadas,asícomodarseguimiento,ensucaso,a losmismos,

5. Supervisarqueseapliquencorrectamentelosrecursosal 100%y quesehayaadquirido
lo que seautorizócompraren el anexode ejecucióndel Conveniode Apoyoy levantar
minutas.



Llenado de formatos 



Formatos de Contraloría Social que se utilizarán:

Anexo 1

PITCS

Programa Institucional 
de CS

Anexo 2

Minuta de reunión

Anexo 3

Acta de registro del 
Comité de CS

Anexo 4

Acta de sustitución de 
integrante del Comité 

de CS

Anexo 5

Solicitud de información

Anexo 6

Informe Final del Comité 
de CS

Anexo 7

Cédula de quejas y 
denuncias

Anexo 8

Informe de quejas y 
denuncias



Anexo 1. Programa Institucional de Contraloría Social (PITCS)



Anexo 2. Minuta de Reunión 
Es el más importante de todos y es el que más se utiliza, es 

donde se deben plasmar los objetivos. 

(Una minuta por objetivo)

Deberán ser un total de 6 minutas

Objetivos de la reunión:

1. Constituirel ComitédeContraloríaSocial

2. Capacitara las y los integrantesdel Comité
deCS

3. Supervisarla distribución de los materiales
deDifusión

4. Supervisarlosgastosal cierredelejercicio

5. Elaborarreporte final deQuejasy Denuncias

6. Realizar el Informe Final del Comité de
ContraloríaSocial

El objetivo se describe tal cual viene en 
la lista 



Anexo 2. Minuta de Reunión 

Nombre de la Institución: Universidad Politécnica del Estado de Morelos
Nombre del Programa: PRODEP
Tipo de Apoyo: Financiero
Ejercicio Fiscal: 2020

Datosdel apoyo(conformea lascartasde liberación)

Nombre del Comité de Contraloría Social; Universidad Politécnica del 
Estado de Morelos  

El número de registro se aplicará a partir de la minuta 2, el mismo se 
obtienen una vez que se carga en SICS información para el registro del 
comité.



Anexo 2. Minuta de Reunión 

Acuerdo
Ejemplo: Se constituyó el
ComitédeContraloríaSocial

Compromiso
Ejemplo: Se capacitará al
Comité de Contraloría Social
parala siguientereunión.

En el caso de que la reunión
sea de supervisióndel Gasto,
favor de reportar el monto
ejercido acumulado del total
autorizado y el % de avance
acumulado y descripción del
mismo, en que se gastaronel
recurso.

Deberánquedar asentadoslos
acuerdos, así como los
compromisospara la siguiente
reunión.

Se registrarán los tipos de
asistentesa la reunión en caso
de que haya más asistentes
deberán insertar más
renglones.

Registrarlos datosde contacto
de lasy los servidorespúblicos
involucrados.



Anexo 3. Acta de registro del Comité de Contraloría
Social

Capturar a más tardar 
dentro de los 15 días 

hábiles (21 días naturales) 
posteriores a la fecha de 

su constitución.

Es importante tener
presentelo siguiente:

Lasy los beneficiarioseligen
por mayoríade votos a las y
los integrantes de este
Comitéde ContraloríaSocial.

Las y los integrantes del
Comitéde ContraloríaSocial
asumenestaactade registro
como escrito libre para
solicitar su registro, con
fundamentoen el artículo70
de la Ley General de
DesarrolloSocial.



Anexo 4. Acta de Sustituciónde Integrante del Comité
de ContraloríaSocial

Serealizasoloen casode algúncambiode lasy losintegrantesdel Comité
deContraloríaSocial.

Enla secciónI. Datos Generales.

En la secciónIII se registra el nombre de la o el
anterior integrante.

En la secciónII. Datos de la obra o apoyos del
Programa, se registran los mismos datos
reportadosen la minutaA2.



Anexo 4. Acta de Sustituciónde Integrante del Comité
de ContraloríaSocial

Datosde la o el nuevointegrante.

Datosde la o el Representantede Contraloría
Socialy de la o el Representantedel Comitéde
ContraloríaSocial.



Anexo5. Solicitudde Información

Seutilizaparasolicitara la Direcciónde Finanzasy CapitalHumanola información
requeridadel Recursode OperaciónFederalque recibela UniversidadPolitécnica
del Estado de Morelos a través del Programapara el Desarrollo Profesional
Docente(PRODEP).



Anexo6. Informe Final

El Comité de Contraloría Social en su reunión número 6 (objetivo 6),
contestaranel formulariodel InformeFinal.

La o el Responsablede Contraloría Social pondrá el logotipo de su
Universidad,además de verificar que se encuentre llenado y firmado
correctamentey seencargarádesubirloa la páginade laUniversidad.



Mecanismos para la captación y 
seguimiento de quejas y denuncias



Mecanismospara la captacióny seguimientode quejas
y denuncias

En casode quejaso denunciasen donde se presumaque existe una
conducta irregular por parte de una servidora y/o servidor público
será(n)turnada(s)al ÓrganoEstatalde Control(OEC)y a la DGUTyPpara
suconocimientoe intervenciónencasonecesario.



Mecanismospara la captacióny seguimientode quejas
y denuncias

La personaResponsablede ContraloríaSocialde cadaInstanciaEjecutora(IE),
será la encargadade captar las quejas, denunciasy/o sugerenciasen el
formato denominadoά/ŞŘǳƭŀde Quejasy Denunciasque lasy los integrantes
del Comité(s)o beneficiarios/astengan sobre el manejo de los recursosde
OperaciónFederalde la Universidada travésdel Programaparael Desarrollo
ProfesionalDocente(PRODEP).



Mecanismospara la captacióny seguimientode quejas
y denuncias

El OECen coordinacióncon
la Instancia Ejecutora son
responsablesde analizar y
determinaren funciónde su
naturaleza a quien le
correspondedar la solución.

La persona Responsable
de CSrecibe la queja o
denuncia, deberá de
recabar toda la
información necesaria
para verificar la
procedenciay validezde
la misma.

La persona Responsablede
CScanalizaa la DGUTyPy al
Órgano Estatal de Control
(OEC)la denuncia o queja
recibida.



Mecanismospara la captacióny seguimientode quejas
y denuncias

Instancia Normativa (IN)

En el caso de las quejas, denunciasy/o sugerenciasque deban ser atendidaspor la
InstanciaNormativa, el Responsablede ContraloríaSocialde cada InstanciaEjecutora
deberáenviarlajunto con la Informaciónrecopilada,con la finalidadde que se tomen las
medidasaquehayalugar.



Anexo7. Cédulade Quejasy Denuncias



Anexo7. Cédulade Quejasy Denuncias



Anexo8. Informe de Quejasy Denuncias

Esimportante que lasquejasy/o denunciaspresentadaspor parte de la ContraloríaSocial
por cualquier medio, se compartan con la Dirección Vinculacióncon Organizaciones
Socialesy Civilesde la Secretaríade la FunciónPública (SFP)de maneramensuala través
de la DirecciónGeneraldeUniversidadesTecnológicasy Politécnicas(DGUTyP).

La información recibida, será revisada junto con los Órganos Internos de Control
correspondientesparafortalecerla atencióna quejasy denuncias.



MediosparapresentarQuejasy Denuncias

Denunciaen línea:

Atravésdel SistemaIntegralde DenunciasCiudadanasde la Corrupción(SIDEC)

https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#1/

Víacorrespondencia:

Envíatu escritoa la DirecciónGeneralde Denunciase Investigacionesde la Secretaríade la FunciónPública
ubicadaen Av. InsurgentesSurNo. 1735piso2, Col. GuadalupeInn, DelegaciónÁlvaroObregón,C.P. 01020,
Ciudadde México.

Víatelefónica:

Enel interior de la repúblicaal 8001128 700y en la Ciudadde México(55) 20002000

Presencial

Enel módulo 3 de la Secretaríade la FunciónPúblicaubicadoen Av. InsurgentesSurNo. 1735, PlantaBaja,
Col. GuadalupeInn, DelegaciónÁlvaroObregón,C.P. 01020, Ciudadde México.

VíaCorreoelectrónico:

contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx

Plataforma:

Ciudadanasy CiudadanosalertadoresInternosy Externosde la Corrupción.

La plataforma de alertadores está diseñada para atender casos graves y/o en los que se requiere
confidencialidad: http://alertadores.funcionpublica.gob.mx

Atención Ciudadana en la Secretaría de la Función
Pública:

https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#1/
mailto:contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx
http://alertadores.funcionpublica.gob.mx/


MediosparapresentarQuejasy Denuncias

Act. SoniaTapiaGarcía

Subdirectorade Evaluacióny Responsablede ContraloríaSocial

(55) 36011610

stapia@nube.sep.gob.mx

quejas_denuncias@nube.sep.gob.mx

Av. UniversidadNo. 1200, piso3, sector3GColoniaXoco,AlcaldíaBenitoJuárez,Cd. DeMéxico. C.P. 03330

http://dgutyp .sep.gob.mx

Mtra. Ma. ConsueloRomeroSánchez

Jefade Departamentode EvaluaciónInstitucional

(55) 36011600Ext. 67146

consuelo.romero@nube.sep.gob.mx

Mtra. RosalbaHernándezJiménez

Responsabledel SistemaInformáticode ContraloríaSocial

(55) 36011600Ext. 67203

rosalba.hernandez@nube.sep.gob.mx

Atención en la Dirección General de Universidades
Tecnológicasy Politécnicas(DGUTyP):

mailto:stapia@nube.sep.gob.mx
mailto:quejas_denuncias@nube.sep.gob.mx
http://dgutyp.sep.gob.mx/
mailto:consuelo.romero@nube.sep.gob.mx
mailto:rosalba.hernandez@nube.sep.gob.mx


MediosparapresentarQuejasy Denuncias

C.P. AlejandraMolina Vera

DirectoraGeneralde Programasy ContraloríaSocial

(777) 3292200Ext. 1910

alejandra.molina@morelos.sep.gob.mx

Atenciónen la Secretaríade la Contraloríadel Estado:

Atenciónen la UniversidadPolitécnicadel Estadode Morelos:

C.P. AraceliArroyo Martínez

Directorade EfectividadInstitucionaly Responsablede ContraloríaSocial

(777) 2293515

aarroyom@upemor.edu.mx

Boulevard Cuauhnáhuac No. 566 Col. Lomas del Texcal Jiutepec, Morelos. C.P. 62550

https://www .upemor.edu.mx/

mailto:alejandra.molina@morelos.sep.gob.mx
mailto:aarroyom@upemor.edu.mx
https://www.upemor.edu.mx/




“Ciencia y Tecnología para el Bien Común”


