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Términos importantes:

• PRODEP: Programa para el Desarrollo Profesional Docente.

• Instancia Normativa (IN): Unidad administrativa que tiene a su cargo el PRODEP.

• Instancia Ejecutora (IE): Encargada del ejercicio de los recursos federales y responsable de
operar el PRODEP.

• Órgano Estatal de Control (OEC): Dependencias de la administración pública de los
gobiernos estatales y la CDMX.

• Enlace o Responsable de Contraloría Social (RCS): Apoyará para realizar todas las
actividades de planeación, promoción y operación, así como el seguimiento de la CS.

• Beneficiarios/as del Programa: Docentes, Estudiantes y Cuerpos Académicos de las
Instancias Ejecutoras (IE), que resultaron beneficiados/as a través del PRODEP.

• Comité de Contraloría Social (CCS): Organización social constituida por beneficiarios/as,
encargado/a de vigilar la aplicación de los recursos públicos federales asignados al PRODEP
durante 2020. Quedan excluidos de participar dentro del comité todas y todos aquellos que
se encuentran relacionados activamente en el ejercicio del recurso. El Comité se constituirá
por el número de miembros que ser considera pertinente, pero se deberá de promover el
mismo número de hombres y mujeres (mínimo 2 integrantes).



Documentos de Contraloría Social

1. Esquema de Contraloría Social 

2. Guía Operativa

3. Programa Anual de Trabajo de Contraloría Social (PATCS)

4. Programa Institucional de Trabajo de Contraloría Social (PITCS)

5. Formatos de Contraloría Social 

6. Material de Difusión

7. Material de Capacitación

8. Guion de la página de la IE   

9. Directorios de responsables CS



Normatividad aplicable a la Contraloría Social 

1. Lineamientos para la Promoción y Operación de la Contraloría Social en los Programas
Federales de Desarrollo Social, emitidos por la Secretaría de la Función Pública (SFP)
con fecha 28 de octubre de 2016.

2. Ley General de Desarrollo Social

3. Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social

4. Reglamento Interior de la Secretaría de la Función Pública

5. Reglas de Operación de PRODEP



¿Qué es la Contraloría Social?

Es el mecanismo con el que cuenta la población beneficiaria de programas federales de
desarrollo social, para que participe en la vigilancia del ejercicio de los recursos públicos y
en la verificación del cumplimiento de las metas y objetivos, con base en la Ley General de
Desarrollo Social, su Reglamento y los Lineamientos para la Promoción y Operación de la
Contraloría Social en Programas Federales de Desarrollo Social.

Artículo 69 de la Ley General de Desarrollo Social



Objetivo de Contraloría Social

Promover e implementar mecanismos de participación, para la vigilancia de los recursos
públicos que se otorgan a través de programas y acciones de gobierno. De esta manera,
combatir la corrupción e impunidad, y mejorar así la operación de los mismos.



Beneficios, utilidad e importancia de la Contraloría
Social:

• Ciudadaniza el combate a la corrupción y a la impunidad en los programas federales de
desarrollo social.

• Vigila las acciones gubernamentales para influir en la correcta aplicación de los recursos
públicos y en la mejora de la gestión pública.

• Inhibe el uso de los programas para fines distintos al desarrollo social.

• Dota de herramientas a la ciudadanía y a la población beneficiaria para identificar y
denunciar posibles irregularidades.

• Fortalece la transparencia y la rendición de cuentas.

• Permite el acercamiento entre el gobierno y la ciudadanía, e incrementa la confianza.

• Abre nuevos espacios participativos y mejora los existentes.

• Busca la participación ciudadana efectiva que genere impacto en la lucha contra la
corrupción y la impunidad.



Principales funciones de la Contraloría Social:

• Solicitar la información a las autoridades federales, estatales y municipales responsables
de los programas federales de desarrollo social que considere necesaria para el
desempeño de sus funciones;

• Vigilar el ejercicio de los recursos públicos y la aplicación de los programas federales de
desarrollo social.

• Emitir informes sobre el desempeño de los programas y ejecución de los recursos
públicos.

• Presentar ante la autoridad competente las quejas y denuncias que pueden dar lugar al
fincamiento de responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con los
programas sociales.

• Fortalecer y mejorar la gestión pública.



Principales actores que intervienen en la Contraloría 
Social:
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Principales Instancias de Seguimiento de la Contraloría Social:

• Órganos Internos de Control (OIC)

• Órganos Estatales de Control (OEC)



Actividades de Promoción de la Contraloría Social:

Difusión Capacitación y Asesoría

Promover  la 
conformación de Comités 

de Contraloría Social

Actividades de 
seguimiento y registro 

en el SICS

Recopilación de la 
Información proporcionada 
por los comités (Informes)

Captación, atención y 
seguimiento a Quejas y 

Denuncias



Difusión:

I. Características generales de la obra, apoyo o servicios, tales como: tipo, monto,
período de ejecución y fecha de entrega,

II. Requisitos para la entrega de apoyos o servicios,

III. Derechos y obligaciones de las personas beneficiarias o Instituciones,

IV. Población a la que va dirigida la obra, apoyo o servicio del programa,

V. Instancia Normativa, Oficinas de Representación Federal, Instancia Ejecutora y Órganos
de Control participantes en el programa, así como información para su contacto.

VI. Procedimientos para realizar las actividades de contraloría social,

VII. Medios institucionales para presentar quejas y denuncias,

VIII. Medidas para promover la equidad entre mujeres y hombres en la integración de los
Comités de Contraloría Social.

Las actividades de difusión se desarrollarán con base a las características
operativas del programa y se deberá proporcionar por lo menos la siguiente
información:



Responsable de Contraloría Social 
(RCS)



Son actividades del la/el Responsable de Contraloría Social:

a. Tomar la capacitación de la Contraloría Social que la Instancia Normativa proporciona,

b. Elaborar el PITCS y capturarlo en el SICS,

c. Verificar que las/los beneficiarios del programa federal cumplan con los requisitos de
acuerdo a la normatividad aplicable,

d. Difundir las actividades de Contraloría Social en la página electrónica institucional, de
acuerdo al Guion entregado por la Instancia Normativa,

e. Coadyuvar para formar el o los Comités de Contraloría Social, registrar éste en el SICS e
imprimir la Constancia y entregarla al Comité,

f. Elabora los materiales de capacitación para las y los integrantes del Comité, basándose
en la metodología de la capacitación presentada por la Instancia Normativa,



Son actividades de la/el Responsable de Contraloría Social:

g. Capacitar a las y los integrantes del Comité o Comités en materia de Contraloría Social,

h. Reportar a través del SICS la información relacionada con la planeación, promoción y
operación; así como el seguimiento de las actividades de la Contraloría Social del
Programa Federal Social vigente,

i. Elaborar los materiales de difusión y realizar la distribución y difusión de los materiales,

j. Realizar la asesoría en todas las actividades de la Contraloría Social a las y los
integrantes del Comité de Contraloría Social o beneficiarios/as lo soliciten,

k. Asesorar a las y los integrantes del Comité en el llenado del Informe del Comité de
Contraloría Social y capturarlo en el SICS,

l. Responder todos los requerimientos de la Instancia Normativa, de la Secretaría de la
Función Pública del Órgano Estatal de Control, o en su caso, de la Auditoría Superior de
la Federación,



Son actividades de la/el Responsable de Contraloría Social:

m. Estar al pendiente de responder todos los requerimientos de las actividades de
Contraloría Social de acuerdo a las fecha establecidas,

n. Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicación y ejecución del Programa, recabar la
información de las mismas y, en su caso, presentarlas junto con la información
recopilada a la/el Responsable de la Contraloría Social de la Instancia Normativa, a
efecto de que se tomen las medidas a que haya lugar,

o. Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades
administrativas, civiles o penales relacionadas con el Programa, así como turnarlas al
Órgano Estatal de Control (OEC) y a la/el Responsable de la Contraloría Social de la
DGUTyP para su atención y seguimiento,

p. Al final del ejercicio elaborar un Reporte para mejorar las actividades de la Contraloría
Social para el próximo ejercicio y enviarlo a la Instancia Normativa,

q. La persona Responsable de la Contraloría Social en la Instancia Ejecutora es responsable
de subir la información de Contraloría Social en el SICS, como reportes, informes,
formatos.



Comité de Contraloría Social

(CCS)



Promover la conformación de los Comités de Contraloría 
Social

Se conforman de 
manera libre y 

voluntaria

Las personas 
responsables del 
Programa deben 

proporcionar 
información 
completa y 
oportuna

Otros grupos ya 
conformados 

pueden realizar 
actividades 

solicitando su 
registro ante la 

Instancia 
Normativa

Pueden 
vincularse con 
otros actores o 

actoras para 
fortalecer sus 
actividades y 

metas

Dan a conocer las 
acciones y 

resultados de las 
actividades



Comité de Contraloría Social

Es la organización social constituida por las y los
beneficiarios del programa de desarrollo social a cargo
de las dependencias o entidades de la Administración
Pública Federal, para el seguimiento, supervisión y
vigilancia de la ejecución de dicho programa, con
relación al cumplimiento de las metas y acciones
comprometidas en estos, así como la correcta
aplicación de los recursos.



Objetivo principal del Comité de Contraloría Social:

Dar seguimiento, supervisión y vigilancia del
cumplimiento de las metas y acciones comprometidas
del Recurso de Operación Federal asignado a la
Universidad Politécnica del Estado de Morelos a través
del Programa para el Desarrollo Profesional Docente
(PRODEP), el cual debe ser correctamente aplicado y
ejercido.



Actividades de los Comités de Contraloría Social:

I. Solicitar la información pública relacionada con la operación del Programa.

II. Vigilar que:

• Se difunda información suficiente, veraz y oportuna sobre la operación del programa
federal.

• El ejercicio de los recursos públicos para las obras, apoyos a servicios sea oportuno,
transparente y con apego a lo establecido en las reglas de operación.

• Las personas o Instituciones beneficiarias del programa federal cumplan con los
requisitos para tener esa característica.

• Se cumpla con los periodos de ejecución de las obras o de la entrega de los apoyos de
servicios.

• Exista documentación comprobatoria del ejercicio de los recursos públicos y de la
entrega de las obras, apoyos o servicios.



Actividades de los Comités de Contraloría Social:

• El programa federal no se utilice con fines políticos, electorales, de lucro u otros distintos
al objeto del programa federal.

• El programa federal no sea aplicado afectando la igualdad entre mujeres y hombres.

• Las autoridades competentes brinden atención a las quejas y denuncias relacionadas con
el programa federal.

III. Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicación y ejecución de los programas
federales, recabar la información de estas y, en su caso, presentarlas junto con la
información recopilada a la Representación Federal o Estatal, a efecto de que se tomen
las medidas a que haya lugar.

IV. Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de
responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con los programas
federales , así como turnarlas a las autoridades competentes para su atención (Instancia
Normativa y al OEC o a la Secretaría de Función Publica.



Compromisos de los Comités de Contraloría Social:

1. Tomar la capacitación para realizar las actividades de Contraloría Social por parte del
Responsable de Contraloría Social de las Instituciones de Educación Superior.

2. Solicitar al Responsable de la Institución Educativa la información pública relacionada
con la operación del Programa,

3. El Responsable de Contraloría Social en la Instancia Ejecutora deberá realizar reuniones
con los beneficiarios/as de los programas federales, con la participación de los
integrantes de los Comités, a fin de promover que realicen actividades de contraloría
social, así como de que expresan sus necesidades, opiniones, quejas, denuncias y
peticiones relacionadas con los programas federales,

4. Registrar en el informe(s) el(los) resultado(s) de las actividades de contraloría social
realizadas, así como dar seguimiento, en su caso, a los mismos,

5. Supervisar que se apliquen correctamente los recursos al 100% y que se haya adquirido
lo que se autorizó comprar en el anexo de ejecución del Convenio de Apoyo y levantar
minutas.



Llenado de formatos 



Formatos de Contraloría Social que se utilizarán:

Anexo 1

PITCS

Programa Institucional 
de CS

Anexo 2

Minuta de reunión

Anexo 3

Acta de registro del 
Comité de CS

Anexo 4

Acta de sustitución de 
integrante del Comité 

de CS

Anexo 5

Solicitud de información

Anexo 6

Informe Final del Comité 
de CS

Anexo 7

Cédula de quejas y 
denuncias

Anexo 8

Informe de quejas y 
denuncias



Anexo 1. Programa Institucional de Contraloría Social (PITCS)



Anexo 2. Minuta de Reunión 
Es el más importante de todos y es el que más se utiliza, es 

donde se deben plasmar los objetivos. 

(Una minuta por objetivo)

Deberán ser un total de 6 minutas

Objetivos de la reunión:

1. Constituir el Comité de Contraloría Social

2. Capacitar a las y los integrantes del Comité
de CS

3. Supervisar la distribución de los materiales
de Difusión

4. Supervisar los gastos al cierre del ejercicio

5. Elaborar reporte final de Quejas y Denuncias

6. Realizar el Informe Final del Comité de
Contraloría Social

El objetivo se describe tal cual viene en 
la lista 



Anexo 2. Minuta de Reunión 

Nombre de la Institución: Universidad Politécnica del Estado de Morelos
Nombre del Programa: PRODEP
Tipo de Apoyo: Financiero
Ejercicio Fiscal: 2020

Datos del apoyo (conforme a las cartas de liberación)

Nombre del Comité de Contraloría Social; Universidad Politécnica del 
Estado de Morelos  

El número de registro se aplicará a partir de la minuta 2, el mismo se 
obtienen una vez que se carga en SICS información para el registro del 
comité.



Anexo 2. Minuta de Reunión 

Acuerdo
Ejemplo: Se constituyó el
Comité de Contraloría Social

Compromiso
Ejemplo: Se capacitará al
Comité de Contraloría Social
para la siguiente reunión.

En el caso de que la reunión
sea de supervisión del Gasto,
favor de reportar el monto
ejercido acumulado del total
autorizado y el % de avance
acumulado y descripción del
mismo, en que se gastaron el
recurso.

Deberán quedar asentados los
acuerdos, así como los
compromisos para la siguiente
reunión.

Se registrarán los tipos de
asistentes a la reunión en caso
de que haya más asistentes
deberán insertar más
renglones.

Registrar los datos de contacto
de las y los servidores públicos
involucrados.



Anexo 3. Acta de registro del Comité de Contraloría
Social

Capturar a más tardar 
dentro de los 15 días 

hábiles (21 días naturales) 
posteriores a la fecha de 

su constitución.

Es importante tener
presente lo siguiente:

Las y los beneficiarios eligen
por mayoría de votos a las y
los integrantes de este
Comité de Contraloría Social.

Las y los integrantes del
Comité de Contraloría Social
asumen esta acta de registro
como escrito libre para
solicitar su registro, con
fundamento en el artículo 70
de la Ley General de
Desarrollo Social.



Anexo 4. Acta de Sustitución de Integrante del Comité
de Contraloría Social

Se realiza solo en caso de algún cambio de las y los integrantes del Comité
de Contraloría Social.

En la sección I. Datos Generales.

En la sección III se registra el nombre de la o el
anterior integrante.

En la sección II. Datos de la obra o apoyos del
Programa, se registran los mismos datos
reportados en la minuta A2.



Anexo 4. Acta de Sustitución de Integrante del Comité
de Contraloría Social

Datos de la o el nuevo integrante.

Datos de la o el Representante de Contraloría
Social y de la o el Representante del Comité de
Contraloría Social.



Anexo 5. Solicitud de Información

Se utiliza para solicitar a la Dirección de Finanzas y Capital Humano la información
requerida del Recurso de Operación Federal que recibe la Universidad Politécnica
del Estado de Morelos a través del Programa para el Desarrollo Profesional
Docente (PRODEP).



Anexo 6. Informe Final

El Comité de Contraloría Social en su reunión número 6 (objetivo 6),
contestaran el formulario del Informe Final.

La o el Responsable de Contraloría Social pondrá el logotipo de su
Universidad, además de verificar que se encuentre llenado y firmado
correctamente y se encargará de subirlo a la página de la Universidad.



Mecanismos para la captación y 
seguimiento de quejas y denuncias



Mecanismos para la captación y seguimiento de quejas
y denuncias

En caso de quejas o denuncias en donde se presuma que existe una
conducta irregular por parte de una servidora y/o servidor público
será(n) turnada(s) al Órgano Estatal de Control (OEC) y a la DGUTyP para
su conocimiento e intervención en caso necesario.



Mecanismos para la captación y seguimiento de quejas
y denuncias

La persona Responsable de Contraloría Social de cada Instancia Ejecutora (IE),
será la encargada de captar las quejas, denuncias y/o sugerencias en el
formato denominado “Cédula de Quejas y Denuncias que las y los integrantes
del Comité(s) o beneficiarios/as tengan sobre el manejo de los recursos de
Operación Federal de la Universidad a través del Programa para el Desarrollo
Profesional Docente (PRODEP).



Mecanismos para la captación y seguimiento de quejas
y denuncias

El OEC en coordinación con
la Instancia Ejecutora son
responsables de analizar y
determinar en función de su
naturaleza a quien le
corresponde dar la solución.

La persona Responsable
de CS recibe la queja o
denuncia, deberá de
recabar toda la
información necesaria
para verificar la
procedencia y validez de
la misma.

La persona Responsable de
CS canaliza a la DGUTyP y al
Órgano Estatal de Control
(OEC) la denuncia o queja
recibida.



Mecanismos para la captación y seguimiento de quejas
y denuncias

Instancia Normativa (IN)

En el caso de las quejas, denuncias y/o sugerencias que deban ser atendidas por la
Instancia Normativa, el Responsable de Contraloría Social de cada Instancia Ejecutora
deberá enviarla junto con la Información recopilada, con la finalidad de que se tomen las
medidas a que haya lugar.



Anexo 7. Cédula de Quejas y Denuncias



Anexo 7. Cédula de Quejas y Denuncias



Anexo 8. Informe de Quejas y Denuncias

Es importante que las quejas y/o denuncias presentadas por parte de la Contraloría Social
por cualquier medio, se compartan con la Dirección Vinculación con Organizaciones
Sociales y Civiles de la Secretaría de la Función Pública (SFP) de manera mensual a través
de la Dirección General de Universidades Tecnológicas y Politécnicas (DGUTyP).

La información recibida, será revisada junto con los Órganos Internos de Control
correspondientes para fortalecer la atención a quejas y denuncias.



Medios para presentar Quejas y Denuncias

Denuncia en línea:

A través del Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas de la Corrupción (SIDEC)

https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#1/

Vía correspondencia:

Envía tu escrito a la Dirección General de Denuncias e Investigaciones de la Secretaría de la Función Pública
ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 1735 piso 2, Col. Guadalupe Inn, Delegación Álvaro Obregón, C.P. 01020,
Ciudad de México.

Vía telefónica:

En el interior de la república al 800 11 28 700 y en la Ciudad de México (55) 2000 2000

Presencial

En el módulo 3 de la Secretaría de la Función Pública ubicado en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Planta Baja,
Col. Guadalupe Inn, Delegación Álvaro Obregón, C.P. 01020, Ciudad de México.

Vía Correo electrónico:

contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx

Plataforma:

Ciudadanas y Ciudadanos alertadores Internos y Externos de la Corrupción.

La plataforma de alertadores está diseñada para atender casos graves y/o en los que se requiere
confidencialidad: http://alertadores.funcionpublica.gob.mx

Atención Ciudadana en la Secretaría de la Función
Pública:

https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#1/
mailto:contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx
http://alertadores.funcionpublica.gob.mx/


Medios para presentar Quejas y Denuncias

Act. Sonia Tapia García

Subdirectora de Evaluación y Responsable de Contraloría Social

(55) 36 01 16 10

stapia@nube.sep.gob.mx

quejas_denuncias@nube.sep.gob.mx

Av. Universidad No. 1200, piso 3, sector 3G Colonia Xoco, Alcaldía Benito Juárez, Cd. De México. C.P. 03330

http://dgutyp.sep.gob.mx

Mtra. Ma. Consuelo Romero Sánchez

Jefa de Departamento de Evaluación Institucional

(55) 36 01 16 00 Ext. 67146

consuelo.romero@nube.sep.gob.mx

Mtra. Rosalba Hernández Jiménez

Responsable del Sistema Informático de Contraloría Social

(55) 36 01 16 00 Ext. 67203

rosalba.hernandez@nube.sep.gob.mx

Atención en la Dirección General de Universidades
Tecnológicas y Politécnicas (DGUTyP):

mailto:stapia@nube.sep.gob.mx
mailto:quejas_denuncias@nube.sep.gob.mx
http://dgutyp.sep.gob.mx/
mailto:consuelo.romero@nube.sep.gob.mx
mailto:rosalba.hernandez@nube.sep.gob.mx


Medios para presentar Quejas y Denuncias

C.P. Alejandra Molina Vera

Directora General de Programas y Contraloría Social

(777) 329 22 00 Ext. 1910

alejandra.molina@morelos.sep.gob.mx

Atención en la Secretaría de la Contraloría del Estado:

Atención en la Universidad Politécnica del Estado de Morelos:

C.P. Araceli Arroyo Martínez

Directora de Efectividad Institucional y Responsable de Contraloría Social

(777) 229 35 15

aarroyom@upemor.edu.mx

Boulevard Cuauhnáhuac No. 566 Col. Lomas del Texcal Jiutepec, Morelos. C.P. 62550

https://www.upemor.edu.mx/

mailto:alejandra.molina@morelos.sep.gob.mx
mailto:aarroyom@upemor.edu.mx
https://www.upemor.edu.mx/




“Ciencia y Tecnología para el Bien Común”


